Auswertung Patientenfragebogen SKV Vergleich 2007/2008

1) Aufnahme im Krankenhaus:

1) Die Freundlichkeit des Personals bewerte ich mit

I) Aufnahme im Krankenhaus
‘I:IFreundIichkit des Personals 2007 B Freundlichkit des Personals 2008
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2) Die Wartezeiten vor der Anmeldung waren

I) Aufnahme im Krankenhaus
‘I:IWanezeiten vor der Anmeldung 2007 Bl Wartezeiten vor der Anmeldung 2008
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1) Pflegerische Betreuung:

1) Die Freundlichkeit des Personals empfinde ich als

II) Pflegerische Betreuung
S ‘D Freundlichkeit des Personals 2007 B Freundlichkeit des Personals 2008
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2) Die tagliche Unterstiitzung und Kompetenz des Personals ist

Il) Pflegerische Betreuung
Dtagliche Unterstiitzung und Kompetenz des Personals 2007
S W tagliche Unterstiitzung und Kompetenz des Personals 2008
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3) Die Reaktionszeit

auf das Klingeln ist

Il) Pflegerische Betreuung
,S\ﬂ O Reaktionszeit auf das Klingeln 2007 B Reaktionszeit auf das Klingeln 2008
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4) Die Zusammenarbeit des Teams auf Station ist

Il) Pflegerische Betreuung
‘DZusammenarbeit des Teams auf Station 2007 B Zusammenarbeit des Teams auf Station 2008
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111) Betreuung der Arzte:

1) Die Freundlichkeit des behandelnden Arztes ist

1) Betreuung der Arzte
‘D Freundlichkeit des behandelnden Arztes 2007 B Freundlichkeit des behandelnden Arztes 2008
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2) Das Aufnahmegespréach und die Aufklarung Gber die Narkose bewerte ich mit

Ill) Betreuung der Arzte
O Aufnahmegesprach und die Aufklarung tber die Narkose 2007
<8\° B Aufnahmegesprach und die Aufklarung tber die Narkose 2008
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3) Die Visite (inkl. Information tber den Verlauf der OP, die weitere Behandlung, etc.)
empfinde ich als

II) Betreuung der Arzte
@ Visite 2007 M Visite 2008
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4) Die arztliche Kompetenz des behandelnden Arztes ist

Il) Betreuung der Arzte
D éarztliche Kompetenz des behandelnden Arztes 2007

NN W &rztliche Kompetenz des behandelnden Arztes 2008
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1V) Qualitat des Essens:

1) Der Geschmack des Essens ist

IV) Qualitat des Essens

‘ O Geschmack des Essens 2007 B Geschmack des Essens 2008
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2) Die Portionsgrofie bewerte ich mit

IV) Qualitat des Essens

‘- PortionsgroRe 2007 m Portionsgrofie 2008
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3) Die Qualitat und Vielfaltigkeit des Essens insgesamt ist

IV) Qualitat des Essens

‘IQuaIitét und Vielfaltigkeit des Essens 2007 B Qualitat und Vielfaltigkeit des Essens 2008
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V) Reinigung:

1) Die Sauberkeit in meinem Zimmer bewerte ich mit

V) Reinigung

@ Sauberkeit in meinem Zimmer 2007 @ Sauberkeit in meinem Zimmer 2008
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2) Die Sauberkeit der sanitdren Einrichtung ist

V) Reinigung

‘ O Sauberkeit der sanitaren Einrichtung 2007 W Sauberkeit der sanitaren Einrichtung 2008
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3) Die Zeiten fur die Zimmerreinigung empfinde ich als

V) Reinigung
‘I:lZeiten fur die Zimmerreinigung 2007 B Zeiten fur die Zimmerreinigung 2008
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4) Die Freundlichkeit des Reinigungspersonals ist

V) Reinigung
‘ O Freundlichkeit des Reinigungspersonals 2007 B Freundlichkeit des Reinigungspersonals 2008
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V1) Bitte beurteilen Sie spontan, wie wichtig folgende Aspekte fiur Sie sind:

1) Die reibungslose Aufnahme ist mir

VI) Bedeutung der Aspekte
© ‘I:Ireibungslose Aufnahme 2007 Ereibungslose Aufnahme 2008
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2) Die pflegerische Betreuung ist mir

VI) Bedeutung der Aspekte

& ‘Ipﬂegerische Betreuung 2007 Epflegerische Betreuung 2008
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3) Die Betreuung der Arzte ist mir

V1) Bedeutung der Aspekte

[ Betreuung der Arzte 2007 @ Betreuung der Arzte 2008
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4) Die Qualitat des Essens ist mir

VI) Bedeutung der Aspekte
‘IQuaIitéit des Essens 2007 B Qualitat des Essens 2008
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5) Die Sauberkeit des Krankenhauses ist mir

VI) Bedeutung der Aspekte
‘ISauberkeit des Krankenhauses 2007 B Sauberkeit des Krankenhauses 2008
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